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Die Herausforderungen
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OAY LI FNJ22NIUS @2 NY

A Im Content Marketing und in der Content Strategie werden Sie immer auch

Uberschneidende Aufgabenbereiche / Regeln / Tipps / Themen finden.

A Daher gibt es auch fur beide Disziplinen in den Unterlagen ab und an

inhaltliche Uberschneidungen.

A Eine glasklare Trennung der beiden Aufgabenbereiche ist nicht immer

machbar.
A Fur beide Disziplinen beno6tigt man Standardprozesse.

A Content Marketing fokussiert sich rein auf die Inhalte fir das Marketing,

die ContentStrategie kimmert sich um samtliche digitale Inhalte.



OAY LI FNJ22NIUS @2 NY

A Die Arbeit mit Content ist ein Praxi©iema. Es geht um Prozesse,
Produktion, Planung, Controllinfesting Daher sind die Unterlagen auch
stark an der Arbeit in der Praxis orientierkombiniert mit dem ndtigen

Fachwissen fur die Umsetzung.

A Studien, Modelle, Theorien gibt es einige. Eine Auswahl finden Sie auch in
den Unterlagen. Dennoch: die Praxisnahe ist das A und O flur den Erfolg bei

der Arbeit mit digitalen Inhalten.

A Wenn Sie in diesem Bereich arbeiten oder kinftig arbeiten mochten,
gehort eine essentielle Aufgabe zu Ihrem Jobprofil: sich immer aktuell zu
halten. Die Technologien / der Markt andern sich schnell. Eine Auswahl an

Informationsquellen (Tipps, Links) finden Sie am Ende der Unterlagen.



Eco- Verband der Internetwirtschatft:
Studie Digital Marketing Trends 2020

Die Top Themen 2020

Mit welchen Themen werden Sie sich 2020 beschaftigen ?

An den ThemenContentMarketing

und Automation kommt kein

Unternehmen mehr vorbei. Was
fehlt ist die Strategie, die als
solches noch nicht wirklich als
eigene Disziplin auf dem Radar
viele  Entscheider erscheint
ContentStrategieist eine etablierte Personalisierung

Disziplin in den USA In Digitale Transformation
Deutschlandsprechenwir oft von
strategischem Content Marketing
und die Begriffe werden nicht

Content Marketing

N

Marketing Automation

Datenqualitat
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Customer Experience

Conversion-Optimierung

System integrieren

sauber getrennt Dabel muss sich Cutgrieggotrney
die Strategieum vieles mehr, als Kiinstliche Intelligenz
nur um Marketing-Content —

kimmern
https://www.eco.de/wp-content/uploads/2020/04/200427 digital
marketingtrends-1.pdf 5
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Herkunft Content Marketing

Der Begriff Content Marketing ist klar auf Jodizzi
zurlckfuhren, der diesen 2007 pragte und definierte. Seit

2010 gibt es da€ontent Marketing Institutedas von ihm

gegrundet wurde. Das CMI mit seinen umfangreichen
Beitragen, Studien, Webinaren, Podcasts, Trainings aber auch
EventAktivitaten ist malfdgeblich fur die weltweite Content
Marketing Ausbreitung verantwortlich. Das Institut wurde

2019 fur 17,6 Millionen an eine Londoner Firma verkauft.
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http://contentmarketinginstitute.com/

Definitionen

Content Marketing Institut, Cleveland:

G/ 2y 0SYd YIENJSOAYI Aa I &aid NdreatisghhdQlisthbutiNg valuahle, 3
relevant, and consistent contertb attract and retaina clearly defined audience and, ultimately,
02 RNAODS LINRPFAOGIFIOES OdzAG2YSNI I OGA2Y PE

JoePulizz) Godfatherof Content Marketing, Autor, Grinder des Content Marketing
Lyadaddzia Fdza aSAySY . dzOK a9LIAO /2yiaSy
G/ 2y 0Sy 0 awnNgntedidag apposaditorenting i @ LG Q& F YIF NJ SUAY:
retain customers by consistently creating and curating content in order to change or enhance a
consumeibehaviou®d €

G, 2dzNJ Odza 12 YSNAE R2y Qi OFNX | 02dzi & 2 dzNJ LINE RdzO
wants, and their needs. Content Marketing is about creating interesting informatiorcystomers

are passionate about so thegtually pay attention to youb €

Miriam Loffler, Bestselled dzi 2 NAY a¢KAY]l [/ 2YUSYUHAG

G/ 2y 0SyYyd al NJSUAYy3I Aad RAS-Hdehudfdrdénurigen @driSerer Zeii 6 2 N.
einer Zeit, in der Grenzen von PR, Marketing, Journalismus, klassischer Werb8ngiahtedia

Immer starker verschmelzen. Und einer Zeit, in der es gilt immer mehr Technologien, Kanale und
Formate flrs Marketing effizient zu nutzen sowligg zu filtern, was man wann, wie und warum
wirklich braucht um sein&ielgruppebestmdglichmit den passenden Inhalten zu erreich@m



Definitionen

Nell Patel, Bestseller Author und top Marketing Influencer
a/ 2y 0Sy il alLangz&tstragdgk die Aufedstarkes Kundenverhaltnibaut,
iIndemkonstant wertvolle und relevante Inhalte geliefert werd@ha

AnneHandley Marketing Bestseller Autorin
a5AS GgAOKGATAGS ! YF2NRSNHzy3I A4l SAY ! YRSY1SY
handeln unchin zu Content, der die Probleme der MenschenIdstRA'S g A NJ SNNB A OK ¢

Rebeccd.ieb Autorind / 2y 0 Sy G al NJ SUAYy 3E

a/ 2YUSY O FAIRNM SWAYWNI YR NBO23IAYAUGAZ2YST GNMzadGE | d
o/ 2 Yy Maskgting creates value and helps people. It answers questions and provides foundational
iInformation.It makes customers and clients more educated and informsal they can make

purchase decisions, or, in organizations, to recommend purchases to colleagues or slipéuigéd.

by marketerslarge andsmallandbythoseselling. H. | YR . H/ ®d



Definitionen

Barbara Ward, Buchautorin

a/ 2Yy0SYyld al NJSGAY3T Fdzy1UA2YyASNIL ydzNJ Adhictidas f 2
Produkt. Das Unternehmen agiert als authentischer Ansprechpartner, der in erster Linie an guten
Losungen und seinen Kunden orientiert ist. An die Stelle von Kontrollmechanismen rlicken Transpa
und Information5 A S Y2YYdzy A1l 0A2Y YAUO RSY YdzyRSY 6 ANR

Doris Eichmeier und Klaus Eck, Autoren und fuhrende Contexperten

Content Marketing ist die Bezeichnung ftr Marketingmaf3nahmen, die im Schwerpunkt auf Content
basieren, um dabBiteresse der Stakeholder an verschiedenen Touchpoints und in den verschiedener
Kaufphasen zu gewinneund die Kommunikation geschickt mit ihnen anzuregen und fortzuftihren. Es
geht um den optimalen Einsatz der unterschiedlichen Kanéle, um Personalisierung der Inhalte, um
Markenbotschaften, das gekonnte Nutzen WotiaMedia, um Storytelling und nattrlich auch um
2SRS aSy3aS YNBI GAGBAUGNG da

Claudia Hilker, Buchautorin und Dozentin

o/ 2 y-Mdskgéting ist ein innovativer Marketingnsatz. Er dient zur markenbezogenen Platzierung

von Content Uber das Internet. Relevante Inhalte zeichnen sich durch einen inspirierenden,

iInformativen, anregenden, unterhaltenden, emotionalen teillbaren Charakteraus. Sie sind dabel

vor allem einstelevant und nicht werblichContentMarketing unterstttzt das Onlinglarketing, das
NI YRAY3I dzy R RAS +£SNJIF dzFaF!l NRSNHzy I dad



PuuuhhhhtX
Tipps:und
Meinungen
gibt es:zum
Thema-also
genug!

Google

content marketing tipps E

Alle MNews Bilder Videos Shopping Mehr = Suchoptionen

Ungefahr 823.000 Ergebnisse (0,39 Sekunden)

e Hinweise zum Datenschutz bei Google

SPATER ERINNERN ANSEHEN

Content-Marketing fur Anfénger: 7 Tipps flr deinen perfekten Start ...
www netzaktiv.de/content-marketing-fuer-anfaenger/ -

07.09.2015 - Starker Content formt starke Marken — gerade im E-Commerce. Doch was genau ist
Content-Marketing und wofir brauchst du es? Wir haben _..

Content-Marketing — News, Tipps und Infos auf t3n.de
t3n_deftag/content-marketing

Content Marketing ist eine Variante des Online-Marketing, bei dem durch die Bereitstellung
hochwertiger Informationen Kunden gewonnen oder ..

Content Marketing: 5 Tipps fUr die richtige Strategie
www.mittelstand-die-macher.de » Marketing & Vertrieb » Online Marketing

03.05 2016 - Content Marketing eignet sich hervorragend, um Kunden im Internet anzusprechen und
mit hochwertigen Inhalten an das Unternehmen zu .

10 Tipps fur die Nutzung von Content Marketing fur SEO - deutsche ...
www_ deutsche-starfups. de/2014/06/27 Ripps-content-marketing-seo/ =

27 06.2014 - Beim Content Marketing in der SEO geht es darum, durch hochwertige Inhalte
Aufmerksamkeit fiir die eigene Website zu generieren. Nur auf ___

Sieben Tipps fur Content-Marketing - internetworld.de

www.internetworld de > Technik » Content Marketing -

03.07 2015 - Beim Content Marketing sprechen Unternehmen ihre Zielgruppe mit relevanten Inhalten
statt mit platten Werbebotschaften an.
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Mein EMall an JoePulizzi

Hi Joe,
do you think thatwww.freerice.comwould count as a valid ConteMarketing example?
From my point of view it would, because:

ALOIQAa I aGN)Y GS3IAOI t f-@atfdndiditlated b theiN®iRiFood BrogiarRto @igey i Sy

awareness and engage people .

A They have one goal: educate and engage peofdeeach a much highergoaNJ A &S daY2y S
cause

ALOQEA F FFTYATFTAOFGOAZY &a2ftdziAzy TSR gAOK (2ya z
A They offer also news from their progress and articles about the hunger situation in the world.
A They seed their news via social media.

A They succeed in what they do. So their content offer engaged people: 4.716.790 grains of rice don
yesterday. Over 101 billion grains donated to date.

So they set a goal anfibund a way to really get to the people and engage them. Plus they deliver a lot
educational content to teach the players useful stuff. They also initiate dialogue and community activi
and encourage people to spread the word and actively promote the website.

So you have earned and owned media in a good way combined. What do youghink® find a minute to

e €

S S

ated

of
ies

send a reply.



http://www.freerice.com/

Mein Belispiel fur CM; Freerice.com

About Freerice.com

Freerice is a 100% non-profit website that i1s owned by and supports the United Nations World
Food Programme.

Freerice has two goals:

0 Provide education to everyone for free.

e Help end world hunger by providing rice to hungry people for free.

Global stats

Grains of rice donated yesterday :
10,279,390

Over 202 billion lifetime grains.

https://freerice.com/categories/englistivocabulary
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https://freerice.com/categories/english-vocabulary

Antwort von JoePulizziund Robert Rose

On Oct 28, 2014, at 8:00 AM, Joelizzkjoe @zsquaredmedia.comwrote:

Hi Miriam...well, it could be depending on how you look aRtbert, what do you think

Antwort von Robert Rose, den Joe in seiner Mall in cc. gesetzt hatte:

o dzLIX P L OKAY]l A0Qa OSNE AYUOUSNBadGAy3aX
GoAYyYyAy3Iae 2F GKS Il YSX

YR A0Qa y20 o2dzi GKS 'b 2NJ SOSY (KS
LiQa y2i0 RMDBNRINCAINT (FNPDNI R S NX

Basically they create a fun (well maybe not THAT funut yeah fun) gamethat teaches

yousomethingl YR G KSy G(KS& 3IFYATEe (K$KISyXET A

YIRS RSFfa 6AGK O2YYSNDALFf LINPRdzOU&

L £tA1S AGX

~Ir



mailto:joe@zsquaredmedia.com

Fazit zur Meinung von
JoePulizziund Robert Rose

{Stoaid RAS DNNYRSNI @2y /a (| yySy yAioOl
antworten. Das ist auch nicht weiter schlimm. Es geht darum, grundsétzlich zu
verstehen, wie zeitgemale, Usermnentierte, digitale Kommunikation funktioniert.
Weg von platten Werbeversprechen hin zu relevantem Mehrn@ohtent, der die

verschiedenen Bedurfnisse der jeweiligen Zielgruppe befriedigt.
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The whole CMstory In one video ...

THE STORY OF

CONTENT

RISE OF THE NEW MARKETING

Tipp: Deutsche (oder englische) Untertitel kdnnen bei Bedarf tiber die Einstellungen eingeblendet werden.

https://www.youtube.com/watch?v=dBnpr3pkFIk



https://www.youtube.com/watch?v=dBnpr3pkFlk

Was Ist Content Marketing?

CM ist einanterdisziplinare Marketingmethodewelche die (Contenrk
Aufgaben einzelner Abteilungen, wie beispielsweise: Brand Marketing,
Customer Relation Marketing, OnluMarketing, PR oder
Suchmaschinenoptimierung (Contesgitig) unter einem Dach strategisch
zusammenfuhrt und sich bei der Entwicklung von Kampagiréd auf die
Bedurfnisse der Kunden fokussieVeg vom Produktdenken bei der
Gestaltung von Inhalten hin zum Usamtrierten, strategischen Planen und
Umsetzen von qualitativ hochwertigen Content Marketing Malshahmen.

CM ist eine crossmediale Marketiilisziplin, wobei der Schwerpunkt meist
auf der strategischeRlanung Produktion,dem Managementsowie auf der

Distribution vondigitalen Inhaltenliegt.



Was ist Content Marketing?

CM ist eine wichtige BusineB®mponente fur eingeitgemalie, erfolgreiche
Kundenansprache

Mit dem Einsatz von CM reagiert ein Unternehmen auf die Anforderunge
welche User in einem digitalen, agilen, stark wachsenden und
wettbewerbsintensiven Markt an den Content eines Anbieter stellen, u.a.
Relevanz, MehrwertBedurfnisbefriedigung, Informationen, Hilfe,
Unterhaltung, Vertrauen, Kompetenz, Authentizitatnotionen
Qualitatsversprechen, Sympathie sowie einen barrierefreien Zugalsychi
konsumierbaren, hochwertigen Inhalte(Stichwort: UX und Usabillity).



Mehr Technologien & Tools

Mehr Formate Mehr Kanale

A Kundenbediirfnisse ansprechen A Produktmanagement

A Kundenfragen beantworten A BusinesDevelopment

A Produktberatung A SociaMedia Marketing

A Kundenprobleme losen A Brandmarketing

A Brand / Image aufbauen A Customer Relation Marketing

A Viralitat/ Reichweite A Kooperations/ Affiliate-Marketing

A Kundenbindung A Online Marketing / Distribution

A Unterhalten, SpaR machen / A Offline Marketing / Distribution
Engagement A PR

A Online Sichtbarkeit steigern A SEO

A Crossmedialitét A Realtime Marketing

A Informieren A Virales Marketing

A Neukunden gewinnen A Native Advertising

A Kooperationspartner ansprechen A9iOd X

A EmployeBranding

A uvmX

CM orchestriert und dirigiert die immer komplexer werdende Welt der digitalen
Kundenkommunikation und stellt sicher, dass der Marke@ugtent mit Zielen
verknupft und aus allen (Abteillung<€ereichen auf die Bedurfnisse der User
zugeschnitten ist.



CM istlogische Konsequenz auf:

A das rasantéVachstum der Digitalisierun@nhalte, Angebote,
Anwendungen).

A Googlegechnologischen Fortschritt darin, die Suchmaschine immer
menschlicher denken zu lassen, was auch das Ende von Ranking
ManipulationenrMoglichkeiten durch minderwertigen Content
bedeutet. Eine gute Position im Suchergebnis (Ranking) erhalt man
nur noch, wenn man qualitativ hochwertige Inhalte bereit stellt,
welche die Fragen der Zielgruppe beantworten und deren Bedurfnisse
klar adressieren.

A die zunehmende Nutzung der digitalen Median allen
Altersgruppensowiedie wachsende Kompetenz auf Us8eite
digitale Medien zu bedienen und sich online die gewlnschten Inhalte
selbststandig herauszufischen.



CM istlogische Konsequenz auf:

A die Nutzung von Adblockern (Q4 / 2019: 23,2%) und damit dem
Wunsch vieler Nutzer, keine unspezifischen, digitalen Werbeangebote
angezeigt zu bekommelVeg vom PustMarketing hin zum Pull
Marketing.

A dievielseitigen MoglichkeitenKanale, Formate, Voice / Audio, Video)
zur Zielgrupperspezifischen Kundenansprache.

A den Fortschritt vorkunstlicher Intelligenz welche Marketern dabei
KStEFSY (1lFyysZ LYKFtGS vy 2-kokformerdy a OKEt A O
gestalten (auch im Bereich der Personalisierung).

A diewachsenden Anforderungeanhochwertige Inhalteauf
technologischer, wie auch auf Kund8eite.



CM istlogische Konsequenz auf:

A das notwendigd=nde des Sikibenkensin den
Kommunikationsabteilungen der Unternehmen sowie die
Aufforderung im Rahmen der Digitalen Transformation
interdisziplinar zu agieremind somit auch effizienter in der
Kundenansprach@udget und Ressourceschonend)
zusammenzuarbeiten. PR, OnliNarketing, SECGsociaMedia,
Offline-Marketing, BraneMarketingc alle, die im Bereich
Kommunikation und Marketing arbeiten, missen besser an einem
Strang ziehen.

A die Tatsache, das&undenuns mehr digitale Zeit, aber gleichzeitig
auchweniger Aufmerksamkeischenken.

A Big Datag den Zugang zu vielen, wertvollen Kune@hutzungs)
Daten, die man fur mehr Effizienz sowie eine optimale Zielgruppen
Ansprache im Marketing nutzen kann.



Die (moglichen) Ziele
von Content Marketing

A Aufbau einer digitalen Markelurch die Erstellung von authentischem,
hilfreichem, relevantem und Vertraue#sldendem Content.

A Reichweitegenerieren und anschlie3end maximierémhalte sollen geteilt
werden)

A Sichtbarkeit imwww / gute Positionen irsuchmaschine

A Kundenbindung und Engagemeatf Augenhohe (Glaubwdirdigkeit, Nutzen)
A Kundengewinnundtber gute Inhalte gefunden werden / Leads generieren)
A ConversionRateoptimieren

A Eine zielgruppengenaue Kundenansprache: kluge Ausspielung von einzelnen
Formaten in den Z@&levanten KanalerQontent entlang der Customer
Journey)



Die (moglichen) Ziele
von Content Marketing

A Kunden mit Fakten, Informationen und Mehrwert tGberzeugemd nicht
YAOU L FOGOGSY 2SNDPSo020a0KIFFGSY ol dzaLd v

A Positionierung als Expertan einem Bereich aufbauen oder starken

A Die gesamten Conterktivitaten einzelner Abteilungen im Bereich
Marketing und Kommunikatioaffizienter zu planenfir die User optimaler
zu harmonisieren und damit auéftiger mit den Ressourcen zu arbeiten

A Content firs Marketing miKlasse und nicht auf Massstellen
A Umsatz generieren / steigern

A Content erstellen, der die voratefinierten Ziele(Busines<iele, KPIs)
bedient.



Content InKombination mit anderen
Maldnahmen kann was!

In einem Workshop hatte ich es mit

einem sehr kritischen Kunden zu tun. RS RuRiLs cut e vit:
i : Ml ciner Anmeld t iib
Mit seinem aktuellen Anmeldeergebnis [timinantsny
flr sein Produkt schien er zufrieden zu itk St
_ _ _ j Also warum sollten wir was ) > o
sein. Wenn ich mit 2% Neukunden me|RatEaEtt N T

.. : investieren?"
Geschaft weiter aufbaue, kann das _“
langfristig ein Problem werden. Vor A L -
Neukunden?
allem, wenn ich noch keine digitalen m

. . Vorstand: "Knapp 2%"
Alternativen anbiete und | ’

Wettbewerber hier schon am Start sind
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Content InKombination mit anderen
Maldnahmen kann was!

AT G TSGR A Ich habe einen Kollegen nach seinen
einer Anmeldgequote von tiber _ _ _

20% liegen wir noch tiber dem Zahlen gefragt, der ein fast |dent|SCheS,
Durchschnitt in der Branche. . .

Also warum sollten wir was (G A sehrerfolgreichesBusinessmodehat und

dRaEmTIUBCRIRC oD et seit Jahren seine Inhalte sowie sein

investieren?"
..“ OnlineMarketing (ohne Paid Media geht

one wie vieye daven sind e' es auch nicht) aufbaut Sein
w Neukundenanteiliegt bei rund 40-50%

Vorstand: "Knapp 2%" ‘ . ’
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Content InKombination mit anderen
Maldnahmen kann was!

Jetzt durfen wir natdrlich nicht einfach nur Zahlen vergleichen und die falschen
Ruckschlisse ziehen. Alle MalRnahmen mussten hier verglichen werdensdlueit

kann man das in jedem Fall beurteilen, mit einer Neukundenquote von 2% in einem
hart umkampften Business, wirde ich als Marketingentscheider oder Vorstand nicht
entspannt in die Zukunft schauen. Dalgestellt immer viele Fragen. Schaut auf

Zahlen. Lasst Euch nicht zu schnell verunsichern. Um den richtigen Weg zwischen all
Moglichkeiten, inklusive Conteilarketing zu finden, muss man einfach sehr viele
(oftmals unbequeme) Fragen stellen und Fakten schaffen. Budget war tbrigens nicht
das Thema des Kunden. Davon hatte er genug. Was fehlte war der Leidensdusck
seiner Sicht. Das ist bel vielen Entscheidern der Fall. Erst wenn Umsatze wegbrecher
sehen sie den Handlungsbedart.



https://de.statista.com/statistik/daten/studie/621528/umfrage/umfrageum-zielvon-content-marketingaktivitaeten/
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