
EINFÜHRUNG



2

TEIL 1: Einführung Content Marketing

Was ist Content Marketing?

Die Herausforderungen

Ein kurzer Praxis-Exkurs

Modelle

Beispiele

Quellenangaben
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9ƛƴ ǇŀŀǊ ²ƻǊǘŜ ǾƻǊǿŜƎ Χ

Å Im Content Marketing und in der Content Strategie werden Sie immer auch 

überschneidende Aufgabenbereiche / Regeln / Tipps / Themen finden. 

Å Daher gibt es auch für beide Disziplinen in den Unterlagen ab und an 

inhaltliche Überschneidungen.

Å Eine glasklare Trennung der beiden Aufgabenbereiche ist nicht immer 

machbar.

Å Für beide Disziplinen benötigt man Standardprozesse.

Å Content Marketing fokussiert sich rein auf die Inhalte für das Marketing, 

die Content-Strategie kümmert sich um sämtliche digitale Inhalte.
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9ƛƴ ǇŀŀǊ ²ƻǊǘŜ ǾƻǊǿŜƎ Χ

Å Die Arbeit mit Content ist ein Praxis-Thema. Es geht um Prozesse, 

Produktion, Planung, Controlling, Testing. Daher sind die Unterlagen auch 

stark an der Arbeit in der Praxis orientiert ςkombiniert mit dem nötigen 

Fachwissen für die Umsetzung.

Å Studien, Modelle, Theorien gibt es einige. Eine Auswahl finden Sie auch in 

den Unterlagen. Dennoch: die Praxisnähe ist das A und O für den Erfolg bei 

der Arbeit mit digitalen Inhalten. 

Å Wenn Sie in diesem Bereich arbeiten oder künftig arbeiten möchten, 

gehört eine essentielle Aufgabe zu Ihrem Jobprofil: sich immer aktuell zu 

halten. Die Technologien / der Markt ändern sich schnell. Eine Auswahl an 

Informationsquellen (Tipps, Links) finden Sie am Ende der Unterlagen.
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https://www.eco.de/wp-content/uploads/2020/04/200427_digital-
marketing-trends-1.pdf

Eco - Verband der Internetwirtschaft: 
Studie Digital Marketing Trends 2020 

An den ThemenContentMarketing
und Automation kommt kein
Unternehmen mehr vorbei. Was
fehlt ist die Strategie, die als
solches noch nicht wirklich als
eigene Disziplin auf dem Radar
viele Entscheider erscheint.
ContentStrategieist eineetablierte
Disziplin in den USA. In
Deutschlandsprechenwir oft von
strategischem Content Marketing
und die Begriffe werden nicht
sauber getrennt. Dabei muss sich
die Strategie um vieles mehr, als
nur um Marketing-Content
kümmern.

https://www.eco.de/wp-content/uploads/2020/04/200427_digital-marketing-trends-1.pdf


WAS IST CONTENT MARKETING? 
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Der Begriff Content Marketing ist klar auf Joe Pulizzi

zurückführen, der diesen 2007 prägte und definierte. Seit 

2010 gibt es dasContent Marketing Institute, das von ihm 

gegründet wurde. Das CMI mit seinen umfangreichen 

Beiträgen, Studien, Webinaren, Podcasts, Trainings aber auch 

Event-Aktivitäten ist maßgeblich für die weltweite Content 

Marketing Ausbreitung verantwortlich. Das Institut wurde 

2019 für 17,6 Millionen an eine Londoner Firma verkauft. 

Herkunft Content Marketing

http://contentmarketinginstitute.com/
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Content Marketing Institut, Cleveland: 
ά/ƻƴǘŜƴǘ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƛǎ ŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ creating and distributing valuable, 
relevant, and consistent content to attract and retain a clearly defined audience τand, ultimately, 
ǘƻ ŘǊƛǾŜ ǇǊƻŦƛǘŀōƭŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŀŎǘƛƻƴΦέ

Joe Pulizzi, Godfather of Content Marketing, Autor, Gründer des Content Marketing 
Lƴǎǘƛǘǳǘǎ ŀǳǎ ǎŜƛƴŜƳ .ǳŎƘ α9ǇƛŎ /ƻƴǘŜƴǘ aŀǊƪŜǘƛƴƎά
ά/ƻƴǘŜƴǘ aŀǊƪŜǘƛƴƎ ƛǎ owning media as opposed to renting ƛǘΦ LǘΩǎ ŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎ ǘƻ ŀǘǘǊŀŎǘ ŀƴŘ 
retain customers by consistently creating and curating content in order to change or enhance a 
consumer behaviourΦέ
ά¸ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŘƻƴΩǘ ŎŀǊŜ ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ƻǊ ȅƻǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ ¢ƘŜȅ ŎŀǊŜ ŀōƻǳǘ ǘƘŜƳǎŜƭǾŜǎΣ ǘƘŜƛǊ 
wants, and their needs. Content Marketing is about creating interesting information your customers
are passionate about so they actually pay attention to youΦέ

Miriam Löffler, Bestseller-!ǳǘƻǊƛƴ α¢Ƙƛƴƪ /ƻƴǘŜƴǘΗά
ά/ƻƴǘŜƴǘ aŀǊƪŜǘƛƴƎ ƛǎǘ ŘƛŜ ǳƭǘƛƳŀǘƛǾŜ !ƴǘǿƻǊǘ ŀǳŦ ŘƛŜ aŀǊƪŜǘƛƴƎ-Herausforderungen unserer Zeit ς
einer Zeit, in der Grenzen von PR, Marketing, Journalismus, klassischer Werbung und SocialMedia 
immer stärker verschmelzen. Und einer Zeit, in der es gilt immer mehr Technologien, Kanäle und 
Formate fürs Marketing effizient zu nutzen sowie klug zu filtern, was man wann, wie und warum 
wirklich braucht, um seine Zielgruppebestmöglich mit den passenden Inhalten zu erreichenΦέ

Definitionen
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Neil Patel, Bestseller Author und top Marketing Influencer
α/ƻƴǘŜƴǘ aŀǊƪŜǘƛƴƎ ŜƛƴŜLangzeit-Strategie, die auf einstarkes Kundenverhältnisbaut, 
indemkonstant wertvolle und relevante Inhalte geliefert werdenΦά

Anne Handley, Marketing Bestseller Autorin
α5ƛŜ ǿƛŎƘǘƛƎǎǘŜ !ƴŦƻǊŘŜǊǳƴƎ ƛǎǘ Ŝƛƴ ¦ƳŘŜƴƪŜƴΣ ǿŜƎ ŘŀǾƻƴΣ .ƻǘǎŎƘŀŦǘŜƴ Ȋǳ ǾŜǊŦŀǎǎŜƴΣ ŘƛŜ Ǿƻƴ ǳƴǎ 
handeln und hin zu Content, der die Probleme der Menschen löstΣ ŘƛŜ ǿƛǊ ŜǊǊŜƛŎƘŜƴ ǿƻƭƭŜƴΦά 

Rebecca Lieb, Autorinά/ƻƴǘŜƴǘ aŀǊƪŜǘƛƴƎέ
α/ƻƴǘŜƴǘ aŀǊƪŜǘƛƴƎŀƛŘǎ ƛƴ ōǊŀƴŘ ǊŜŎƻƎƴƛǘƛƻƴΣ ǘǊǳǎǘΣ ŀǳǘƘƻǊƛǘȅΣ ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘȅΣ ƭƻȅŀƭǘȅ ŀƴŘ ŀǳǘƘŜƴǘƛŎƛǘȅΦά
α/ƻƴǘŜƴǘ Marketing creates value and helps people. It answers questions and provides foundational 
information. It makes customers and clients more educated and informed, so they can make 
purchase decisions, or, in organizations, to recommend purchases to colleagues or superiors. LǘΨǎused
bymarketerslarge and smalland by thoseselling.н. ŀƴŘ .н/Φά

Definitionen
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Barbara Ward, Buchautorin
α/ƻƴǘŜƴǘ aŀǊƪŜǘƛƴƎ ŦǳƴƪǘƛƻƴƛŜǊǘ ƴǳǊ ƛƳ 5ƛŀƭƻƎΦ LƳ ½ŜƴǘǊǳƳ ǎǘŜƘǘ Řŀǎ LƴǘŜǊŜǎǎŜ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ςnicht das 
Produkt. Das Unternehmen agiert als authentischer Ansprechpartner, der in erster Linie an guten 
Lösungen und seinen Kunden orientiert ist. An die Stelle von Kontrollmechanismen rücken Transparenz 
und Information. 5ƛŜ YƻƳƳǳƴƛƪŀǘƛƻƴ Ƴƛǘ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ǿƛǊŘ ŀǳŦ !ǳƎŜƴƘǀƘŜ ƎŜŦǸƘǊǘΦά 

Doris Eichmeier und Klaus Eck, Autoren und führende Content-Experten
Content Marketing ist die Bezeichnung für Marketingmaßnahmen, die im Schwerpunkt auf Content 
basieren, um das Interesse der Stakeholder an verschiedenen Touchpoints und in den verschiedenen 
Kaufphasen zu gewinnen und die Kommunikation geschickt mit ihnen anzuregen und fortzuführen. Es 
geht um den optimalen Einsatz der unterschiedlichen Kanäle, um Personalisierung der Inhalte, um 
Markenbotschaften, das gekonnte Nutzen von SocialMedia, um Storytelling und natürlich auch um 
ƧŜŘŜ aŜƴƎŜ YǊŜŀǘƛǾƛǘŅǘΦά

Claudia Hilker, Buchautorin und Dozentin
α/ƻƴǘŜƴǘ-Marketing ist ein innovativer Marketing-Ansatz. Er dient zur markenbezogenen Platzierung 
von Content über das Internet. Relevante Inhalte zeichnen sich durch einen inspirierenden, 
informativen, anregenden, unterhaltenden, emotionalen und teilbaren Charakter aus. Sie sind dabei 
vor allem eins: relevant und nicht werblich. Content-Marketing unterstützt das Online-Marketing, das 
.ǊŀƴŘƛƴƎ ǳƴŘ ŘƛŜ ±ŜǊƪŀǳŦǎŦǀǊŘŜǊǳƴƎΦά

Definitionen
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Nachdem in Experten-Kreisen viel, divers und ab und an etwas 
schwammig diskutiert wurde, wollte ich anhand eines Beispiels 

von den CM-Erfindern (Joe Pulizzi, Robert Rose) wissen, 
ǿŀǎ /ƻƴǘŜƴǘ aŀǊƪŜǘƛƴƎ ƛǎǘΦ Χ

12



Hi Joe,
do you think that www.freerice.comwould count as a valid Content-Marketing example?
From my point of view it would, because: 

ÅLǘΩǎ ŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀƭƭȅ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘΣ ƻǿƴŜŘ ŎƻƴǘŜƴǘ-platform initiated by the World Food Program to raise 
awareness and engage people .

ÅThey have one goal: educate and engage people - to reach a much higher goal ςǊŀƛǎŜ άƳƻƴŜȅέ ŦƻǊ ŀ ƎƻƻŘ 
cause

ÅLǘΩǎ ŀ ƎŀƳƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŦŜŘ ǿƛǘƘ ǘƻƴǎ ƻŦ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŦǊƻƳ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ǎǳōƧŜŎǘǎ όǿƘƛŎƘ ƛǎ ŎƻƴǘŜƴǘ ŀǎ ǿŜƭƭύΦ

ÅThey offer also news from their progress and articles about the hunger situation in the world.

ÅThey seed their news via social media.

ÅThey succeed in what they do. So their content offer engaged people: 4.716.790 grains of rice donated 
yesterday. Over 101 billion grains donated to date. 

So they set a goal andfound a way to really get to the people and engage them. Plus they deliver a lot of 
educational content to teach the players useful stuff. They also initiate dialogue and community activities 
and encourage people to spread the word and actively promote the website.

So you have earned and owned media in a good way combined. What do you think? ςIf you find a minute to 
send a reply.

Mein E-Mail an Joe Pulizzi

13

http://www.freerice.com/


https://freerice.com/categories/english-vocabulary

Mein Beispiel für CM ςFreerice.com

14

https://freerice.com/categories/english-vocabulary


On Oct 28, 2014, at 8:00 AM, Joe Pulizzi<joe@zsquaredmedia.com> wrote:

Hi Miriam...well, it could be depending on how you look at it.Robert, what do you think?

¸ǳǇΧΦ L ǘƘƛƴƪ ƛǘΩǎ ǾŜǊȅ ƛƴǘŜǊŜǎǘƛƴƎΧ 9ǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ǎƛƴŎŜ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ǎǇƻƴǎƻǊ ŀŘǎ ǇŀȅƛƴƎ ŦƻǊ ǘƘŜ 
άǿƛƴƴƛƴƎǎέ ƻŦ ǘƘŜ ƎŀƳŜΧ 

!ƴŘ ƛǘΩǎ ƴƻǘ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ¦b ƻǊ ŜǾŜƴ ǘƘŜƛǊ ŦƻƻŘ ǇǊƻƎǊŀƳΧΦ 
LǘΩǎ ƴƻǘ ŘƛǎǎƛƳƛƭŀǊ ŦǊƻƳ IǳōǎǇƻǘΩǎ²Ŝō {ƛǘŜ DǊŀŘŜǊΧ 

Basically - they create a fun (well maybe not THAT fun - but yeah fun) game - that teaches 
you something -ŀƴŘ ǘƘŜƴ ǘƘŜȅ ƎŀƳƛŦȅ ǘƘŜ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǎŜƴŘ ȅƻǳǊ ǿƛƴƴƛƴƎǎΧ ¢ƘŜƴΣ ǘƘŜȅΩǾŜ 
ƳŀŘŜ ŘŜŀƭǎ ǿƛǘƘ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ǘƻ ŀŎǘǳŀƭƭȅ Ǉŀȅ ŦƻǊ ǘƘŜ ǿƘƻƭŜ ǘƘƛƴƎΧ

L ƭƛƪŜ ƛǘΧ
~rr

Antwort von Robert Rose, den Joe in seiner Mail in cc. gesetzt hatte:

Antwort von Joe Pulizziund Robert Rose 
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mailto:joe@zsquaredmedia.com


{Ŝƭōǎǘ ŘƛŜ DǊǸƴŘŜǊ Ǿƻƴ /a ƪǀƴƴŜƴ ƴƛŎƘǘ Ƴƛǘ ŜƛƴŜƳ ƎƭŀǎƪƭŀǊŜƴ αW!ά ƻŘŜǊ αbŜƛƴά 

antworten. Das ist auch nicht weiter schlimm. Es geht darum, grundsätzlich zu 

verstehen, wie zeitgemäße, User-orientierte, digitale Kommunikation funktioniert. 

Weg von platten Werbeversprechen hin zu relevantem Mehrwert-Content, der die 

verschiedenen Bedürfnisse der jeweiligen Zielgruppe befriedigt. 

Fazit zur Meinung von 
Joe Pulizziund Robert Rose
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Tipp: Deutsche (oder englische) Untertitel können bei Bedarf über die Einstellungen eingeblendet werden.

https://www.youtube.com/watch?v=dBnpr3pkFlk

The whole CM-story in one video ...
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https://www.youtube.com/watch?v=dBnpr3pkFlk
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Was ist Content Marketing?

CM ist eine interdisziplinäre Marketingmethode, welche die (Content-) 

Aufgaben einzelner Abteilungen, wie beispielsweise: Brand Marketing, 

Customer Relation Marketing, Online-Marketing, PR oder 

Suchmaschinenoptimierung (Content-seitig) unter einem Dach strategisch 

zusammenführt und sich bei der Entwicklung von Kampagnen strikt auf die 

Bedürfnisse der Kunden fokussiert. Weg vom Produktdenken bei der 

Gestaltung von Inhalten hin zum User-zentrierten, strategischen Planen und 

Umsetzen von qualitativ hochwertigen Content Marketing Maßnahmen. 

CM ist eine crossmediale Marketing-Disziplin, wobei der Schwerpunkt meist 

auf der strategischen Planung, Produktion,dem Managementsowie auf der 

Distribution von digitalen Inhalten liegt.
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Was ist Content Marketing?

CM ist eine wichtige Business-Komponente für eine zeitgemäße, erfolgreiche 

Kundenansprache.

Mit dem Einsatz von CM reagiert ein Unternehmen auf die Anforderungen, 

welche User in einem digitalen, agilen, stark wachsenden und 

wettbewerbsintensiven Markt an den Content eines Anbieter stellen, u.a.:  

Relevanz, Mehrwert, Bedürfnisbefriedigung, Informationen, Hilfe, 

Unterhaltung, Vertrauen, Kompetenz, Authentizität, Emotionen, 

Qualitätsversprechen, Sympathie sowie einen barrierefreien Zugang zu leicht 

konsumierbaren, hochwertigen Inhalten (Stichwort: UX und Usability).



Å Kundenbedürfnisse ansprechen 
Å Kundenfragen  beantworten
Å Produktberatung
Å Kundenprobleme lösen
Å Brand / Image aufbauen
Å Viralität / Reichweite
Å Kundenbindung
Å Unterhalten, Spaß machen / 

Engagement
Å Online Sichtbarkeit steigern
Å Crossmedialität
Å Informieren
Å Neukunden gewinnen
Å Kooperationspartner ansprechen
Å EmployerBranding
Å uvmΧ

Å Produktmanagement
Å Business-Development
Å SocialMedia Marketing
Å Brandmarketing
Å Customer Relation Marketing
Å Kooperations- / Affiliate-Marketing
Å Online Marketing / Distribution
Å Offline Marketing / Distribution
Å PR
Å SEO 
Å Realtime Marketing
Å Virales Marketing
Å Native Advertising
Å 9ǘŎΦ Χ

Content-Marketing
Mehr Formate Mehr Kanäle

Mehr Technologien & Tools

CM orchestriert und dirigiert die immer komplexer werdende Welt der digitalen 
Kundenkommunikation und stellt sicher, dass der Marketing-Content mit Zielen 
verknüpft und aus allen (Abteilungs-) Bereichen auf die Bedürfnisse der User 
zugeschnitten ist.
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Å das rasante Wachstum der Digitalisierung (Inhalte, Angebote, 

Anwendungen).

Å Googles technologischen Fortschritt darin, die Suchmaschine immer 

menschlicher denken zu lassen, was auch das Ende von Ranking-

Manipulationen-Möglichkeiten durch minderwertigen Content 

bedeutet. Eine gute Position im Suchergebnis (Ranking) erhält man 

nur noch, wenn man qualitativ hochwertige Inhalte bereit stellt, 

welche die Fragen der Zielgruppe beantworten und deren Bedürfnisse 

klar adressieren. 

Å die zunehmende Nutzung der digitalen Medien in allen 

Altersgruppen sowie die wachsende Kompetenz auf User-Seite, 

digitale Medien zu bedienen und sich online die gewünschten Inhalte 

selbstständig herauszufischen.

CM ist logische Konsequenz auf:
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Å die Nutzung von Adblockern (Q4 / 2019: 23,2%) und damit dem 

Wunsch vieler Nutzer, keine unspezifischen, digitalen Werbeangebote 

angezeigt zu bekommen. Weg vom Push-Marketing hin zum Pull-

Marketing.

Å die vielseitigen Möglichkeiten (Kanäle, Formate, Voice / Audio, Video) 

zur Zielgruppen-spezifischen Kundenansprache.

Å den Fortschritt von künstlicher Intelligenz, welche Marketern dabei 

ƘŜƭŦŜƴ ƪŀƴƴΣ LƴƘŀƭǘŜ ƴƻŎƘ αƳŜƴǎŎƘƭƛŎƘŜǊά ǳƴŘ .ŜŘǸǊŦƴƛǎ-konformer zu 

gestalten (auch im Bereich der Personalisierung).

Å die wachsenden Anforderungenan hochwertige Inhalte auf 

technologischer, wie auch auf Kunden-Seite. 

CM ist logische Konsequenz auf:
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Å das notwendige Ende des Silo-Denkens in den 

Kommunikationsabteilungen der Unternehmen sowie die 

Aufforderung im Rahmen der Digitalen Transformation, 

interdisziplinär zu agieren und somit auch effizienter in der 

Kundenansprache (Budget und Ressourcen-schonend) 

zusammenzuarbeiten. PR, Online-Marketing, SEO, SocialMedia, 

Offline-Marketing, Brand-Marketing ςalle, die im Bereich 

Kommunikation und Marketing arbeiten, müssen besser an einem 

Strang ziehen. 

Å die Tatsache, dass Kundenuns mehr digitale Zeit, aber gleichzeitig 

auch weniger Aufmerksamkeitschenken. 

Å Big Data ςden Zugang zu vielen, wertvollen Kunden-(Nutzungs-) 

Daten, die man für mehr Effizienz sowie eine optimale Zielgruppen-

Ansprache im Marketing nutzen kann.   

CM ist logische Konsequenz auf:
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Die (möglichen) Ziele 
von Content Marketing

ÅAufbau einer digitalen Marke durch die Erstellung von authentischem, 

hilfreichem, relevantem und Vertrauens-bildendem Content.

ÅReichweite generieren und anschließend maximieren (Inhalte sollen geteilt 

werden)

ÅSichtbarkeit im www / gute Positionen in Suchmaschine 

ÅKundenbindung und Engagement auf Augenhöhe (Glaubwürdigkeit, Nutzen)

ÅKundengewinnung(über gute Inhalte gefunden werden / Leads generieren)

ÅConversionRateoptimieren

ÅEine zielgruppengenaue Kundenansprache: kluge Ausspielung von einzelnen 

Formaten in den ZG-relevanten Kanälen (Content entlang der Customer 

Journey)
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Die (möglichen) Ziele 
von Content Marketing

ÅKunden mit Fakten, Informationen und Mehrwert überzeugen und nicht 

Ƴƛǘ ǇƭŀǘǘŜƴ ²ŜǊōŜōƻǘǎŎƘŀŦǘŜƴ αȊǳǎǇŀƳƳŜƴά

ÅPositionierung als Experte in einem Bereich aufbauen oder stärken

ÅDie gesamten Content-Aktivitäten einzelner Abteilungen im Bereich 

Marketing und Kommunikation effizienter zu planen, für die User optimaler 

zu harmonisieren und damit auch klüger mit den Ressourcen zu arbeiten.

ÅContent fürs Marketing mit Klasse und nicht auf Masseerstellen

ÅUmsatz generieren / steigern

ÅContent erstellen, der die vorab definierten Ziele (Business-Ziele, KPIs) 

bedient.
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In einem Workshop hatte ich es mit 

einem sehr kritischen Kunden zu tun. 

Mit seinem aktuellen Anmeldeergebnis 

für sein Produkt schien er zufrieden zu 

sein. Wenn ich mit 2% Neukunden mein 

Geschäft weiter aufbaue, kann das 

langfristig ein Problem werden. Vor 

allem, wenn ich noch keine digitalen 

Alternativen anbiete und 

Wettbewerber hier schon am Start sind.

Content in Kombination mit anderen 
Maßnahmen kann was!
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Ich habe einen Kollegen nach seinen

Zahlen gefragt, der ein fast identisches,

sehrerfolgreichesBusinessmodellhat und

seit Jahren seine Inhalte sowie sein

Online-Marketing (ohne PaidMedia geht

es auch nicht) aufbaut. Sein

Neukundenanteilliegt bei rund 40-50%.

27

Content in Kombination mit anderen 
Maßnahmen kann was!
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Jetzt dürfen wir natürlich nicht einfach nur Zahlen vergleichen und die falschen 

Rückschlüsse ziehen. Alle Maßnahmen müssten hier verglichen werden. Nur ςsoweit 

kann man das in jedem Fall beurteilen, mit einer Neukundenquote von 2% in einem 

hart umkämpften Business, würde ich als Marketingentscheider oder Vorstand nicht 

entspannt in die Zukunft schauen. Daher ςstellt immer viele Fragen. Schaut auf 

Zahlen. Lasst Euch nicht zu schnell verunsichern. Um den richtigen Weg zwischen allen 

Möglichkeiten, inklusive Content-Marketing zu finden, muss man einfach sehr viele 

(oftmals unbequeme) Fragen stellen und Fakten schaffen. Budget war übrigens nicht 

das Thema des Kunden. Davon hatte er genug. Was fehlte war der Leidensdruck ςaus 

seiner Sicht. Das ist bei vielen Entscheidern der Fall. Erst wenn Umsätze wegbrechen 

sehen sie den Handlungsbedarf. 

Content in Kombination mit anderen 
Maßnahmen kann was!
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/621528/umfrage/umfrage-zum-ziel-von-content-marketing-aktivitaeten/


